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UNSER SELBSTVERSTANDNIS.

Wir sind ein Unternehmen,
das Verantwortung nicht de-
legiert, sondern ubernimmt.
Unser Handeln folgt den
Grundsatzen des ehrbaren
Kaufmanns - verlasslich,
transparent, integerund lang-
fristig orientiert. Unsere Ent-
scheidungen zielen nicht auf
kurzfristige Vorteile, sondern
auf den nachhaltigen Erfolg
unseres Unternehmens, die
Zufriedenheit unserer Kun-
den, das Wohlergehen unse-
rer Mitarbeitenden und den
Schutz unserer Umwelt. Die-
se Haltung pragt unser tag-
liches Tun — nach innen wie
nach aullen.

Wir beraten unsere Kunden
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kompetent, direkt und 10-
sungsorientiert. Dabei liefern
wir hochwertige Verpackun-
gen, durchdachte Konzepte
und verlassliche Dienstleis-
tungen — getragen von konse-
qguentem Qualitatsanspruch,
Leistungsstarke und echter
Verbindlichkeit.

Als starker, zuverlassiger
Partner agieren wir regional,
deutschlandweit und europa-
weit. Flexibilitat, Prazision
und Fachwissen bilden die
Grundlage unseres Erfolgs.
Wir beobachten Markt- und
Kundenanforderungen  auf-
merksam, reagieren schnell
und gestalten aktiv — indem
wir unsere Produktpalette

horen zu,
ken mit und
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stetig erweitern und unsere
Leistungen kontinuierlich
verbessern.

Als Familienunternehmen
entwickeln wir uns gezielt
und verantwortungsvoll wei-
ter. Das Wohl unserer Mit-
arbeitenden, unserer Kunden
und unseres Unternehmens
steht dabei stets im Mittel-
punkt. Wirtschaftliche Starke,
klare Prozesse und effizien-
tes Arbeiten sichern Arbeits-
platze, fordern Wachstum
und schaffen einen stabilen
Rahmen fir Innovation und
Weiterentwicklung. Wir pfle-
gen ein sicheres, faires und
respektvolles Arbeitsumfeld,
das personliche Entwicklung

und Mitgestaltung ermaog-
licht. Dabei pflegen wir einen
kooperativen Fuhrungsstil.

Nachhaltigkeit und Sicherheit
sind fest in unserem Denken
und Handeln verankert. Wir
wirtschaften umweltbewusst,
schonen Ressourcen und
entwickeln Ldsungen, die
okonomisch, 6kologisch und
technisch Uberzeugen. In un-
serer Lieferkette arbeiten wir
ausschlieBlich mit Partnern
zusammen, die unsere Werte
teilen und Menschenrechte,
Umwelt- sowie Qualitatsstan-
dards konsequent einhalten.
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QUALITATSVERSPRECHEN.

Qualitat ist ein unverzicht-
barer Mallstab fur jeden Pro-
zess in unserem Unterneh-
men — nicht nur, um unsere
Kunden zufriedenzustellen,
sondern auch, um unserem
eigenen Anspruch gerecht zu
werden. Den Maldstab fur un-
sere Qualitat setzt der Kun-
de: Sein Urteil ist ausschlag-
gebend fur die Bewertung

HORNA GMBH VERPACKUNGEN UNTERNEHMENSLEITLINIE

unserer Produkte und Dienst-
leistungen.

Anfragen, Angebote, Muster-
stellungen und Reklamatio-
nenbearbeiten wir stets prazi-
se, zUgig und termingerecht.
Jede Mitarbeiterin und jeder
Mitarbeiter tragt an seinem
Platz aktiv zur Verwirklichung
unserer Qualitatspolitik bei.
Wird ein Qualitatsrisiko er-

kannt, ist es wunverzuglich
der oder dem Vorgesetzten
zu melden und zu beseitigen.
Dabei gilt: Fehlervermeidung
hat Vorrang vor Fehlerkorrek-
tur. Unsere Qualitdtsmanage-
ment-Verfahren unterstutzen
uns dabei, Ursachen klar zu
identifizieren und Verbesse-
rungen konsequent umzuset-
zen.
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Die Qualitat unserer Erzeug-
nisse hangt in hohem Male
von der Leistungsfahigkeit
unserer Lieferanten ab. Des-
halb fordern wir von ihnen
héchste Qualitats- und Nach-
haltigkeitsstandards im Sin-
ne unseres Code of Conduct
ein und arbeiten partner-
schaftlich an der Erreichung
gemeinsamer Qualitatsziele.
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UNSER ZIEL.
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WERTE MIT WIRKUNG.
Ein Unternehmen, das nicht nur uUber

Werte spricht, sondern sie konsequent
lebt.

ERFOLG MIT VERANTWORTUNG.

Wir wollen ein Unternehmen sein, das
wirtschaftlich stark, dkologisch verant-
wortungsvoll und ethisch verlasslich
ist.

VERTRAUEN, WERTSCHATZUNG &
RESPEKT.

Ein Unternehmen, dem Kunden ver-
trauen, das Mitarbeitende schatzen

sowie Lieferanten und externe Partner
respektieren.



WERTESYSTEM.

Unser Wertesystem wurde
gemeinsam mit allen Mitar-
beitenden herausgearbeitet
und bildet die Saule unse-
res Unternehmens. Unsere
Werte tragen uns bei un-

seren Prozessen, unseren ®)

taglichen Aufgaben sowie
unserem Miteinander.

Wir kommunizieren trans-

parent, direkt und bleiben O

bei der Wahrheit. Tricks
und Lugen haben keinen
Platz in unserer offenen
Kommunikation. Nur so
kann Vertrauen entstehen,
das uns auf allen Ebenen
sehr am Herzen liegt.
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Entwicklung bedeutet fur uns Ver-
anderung hin zu einem besseren,

Wir verstehen uns als
Leistungstrager. Wir ar-
beiten ergebnis- und [6-
sungsorientiert, bleiben
dabei effizient. Mit Kom-

petenz, Energie, Ergeb- zen.

nisqualitat und Durchhal-
tevermoégen schaffen wir Q
replizierbare Ergebnisse. :

Loyalitat vereint fur uns viele der
anderen Werte. Wir arbeiten un-
terstutzen, Respektieren Gren-
zen, bleiben ehrlich, zeigen Ruck-
grat, sind verlasslich. Wir wollen
ein langfristiger, teuer Partner
sein — fur unsere Kunden, Liefe-
ranten und unsere Mitarbeiten-
den. Wir schatzen Treue sehr.

starkeren, effektiveren Zustand.
Das bezieht sich nicht nur auf
unsere Prozesse, Produkte und
Leistungen, sondern auch auf un-
sere Fahigkeiten und Kompeten-
Entwicklung heif3t Bildung,
Verbesserung und Vorsprung.

Wir akzeptieren an-
dere Uberzeugungen,
Handlungsweisen oder
Hintergrunde. Wir leben
Vielfalt, diskriminieren
nicht und gehen achtsam
miteinander um. Konflik-
te fuhren wir sachlich,
nie personlich.
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Sicherheit ist ein wichtiger Wert,
den wir vor allem unsere Mitar-
beitenden versprechen. Wir bie-
ten sichere Arbeitsplatze, zahlen
Gehalter und Léhne immer frist-
gerecht und schaffen ein stabiles
und gesundes Arbeitsumfeld. Wir
schutzen die physische und men-

O tale Gesundheit unserer Kollegen
und Kolleginnen, soweit uns dies
....................... moglich ist.
O
Zuverlassigkeit bedeutet :
fur uns, Termine zu hal- O

ten, Qualitat zu liefern,
Planbarkeit zu schaffen,
die Fehlerquoten niedrig
zu halten und verbind-
lich zu sein. Wir wollen
ein verlasslicher Partner
sein, mit dem die Zusam-
menarbeit reibungslos ab-
lauft.
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Wir haben keine Dop-
pelstandards. Bei uns
gelten flr alle die glei-
chen Regeln, die glei-
chen Chancen und die
gleichen Konsequen-
zen — unabhangig von
Sympathie, Position
oder Hintergrund.

Unser Handeln beeinflusst
unser Team, unsere Kunden
und unsere Umwelt. Um so
wichtiger ist es fur uns, vo-
rausschauend zu handeln,
fur andere mitzudenken, Ent-
scheidungen zu treffen und
dazu zu stehen, Fehler nicht
zu vertuschen und Konse-
quenzen zu tragen. Wir han-
deln und entscheiden selbst-

O bestimmt sowie eigenstandig.

Respekt heildt nicht nur Nettigkeit und Ho6flich-
keit. Respekt bedeutet flir uns, Leistung anzuer-
kennen, Grenzen zu akzeptieren, Riucksicht zu
nehmen, fair zu handeln und auf Augenhdhe zu
kommunizieren. Wir nehmen unser Gegenuber
ernst, auch wenn wir anderer Meinung sind. Wir
sprechen nicht schlecht Uber andere. Wir stel-
len uns nicht Uber andere.
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NACHHALTIGKEIT UND UMWELT.

Nachhaltigkeit ist fur uns kein
Zusatzprojekt, sondern ein
fester Bestandteil unserer
Unternehmens-DNA. Das zei-
gen auch unsere bisherigen
Initiativen — von der Nutzung
von Naturstrom Uber den Aus-
bau unserer Photovoltaikan-
lagen bis hin zu einem stetig
wachsenden E-Fuhrpark und
unserer Auszeichnung ,Un-
ternehmen mit finanziellem
Klimabeitrag®.

Wir Ubernehmen Verantwor-
tung fur zukunftige Generati-
onen und treffen unsere Ent-
scheidungen stets mit Blick
auf Mensch und Natur.

Dazu analysieren wir syste-
matisch alle Umweltaspekte
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unserer Tatigkeiten — vom
Energieverbrauch uber Emis-
sionen bis hin zu Abfallstro-
men. Risiken und Chancen
werden klar bewertet, um da-
raus konkrete und wirksame
MalRnahmen abzuleiten.

Wir setzen auf erneuerbare
Energien, moderne Techno-
logien und umweltschonende
Prozesse, um unsere oOkolo-
gische Verantwortung aktiv
zu leben. Ebenso legen wir
groBen Wert auf Arbeitssi-
cherheit, Notfallvorsorge und
Gefahrenabwehr, um die Ge-
sundheit und Sicherheit un-
serer Mitarbeitenden zu ge-
wahrleisten.

Dartiber hinaus verpflichten

wir uns zu einer standigen
Verbesserung unseres Qua-
litats- und Umweltmanage-
mentsystems. Denn Nach-
haltigkeit bedeutet fur uns,
heute verantwortungsvoll zu
handeln, um morgen lebens-
werte Perspektiven zu si-
chern.
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Ein Auszug unserer MaBnahmen fur gine nachhaltlgere Zukunft

VERANTWORTUNG FUR
HEUTE PERSPEKTIVEN

FUR M.RGEN

" Dutch kontmﬁmrhche Optlmrerungsprozesse redu2|eren wir den Aus\sto& LERFREA
~unserer Unternehmensemisswnen konsequent uber aIIe Berelche hmw*eg (R
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UNTERNEHMEN S
MIT FINANZIELLEM
KLIMABEITRAG
Transparenz beim CO_-Ausgleich '.u;

und unser Engagement in natio-

nalen wie internationalen Klima-

schutzprojekten sichern uns die
Auszeichnung ,Unternehmen mit
finanziellem Klimabeitrag“, die
wir von ClimatePartner verliehen
bekommen haben.

Company with financial
E climate contribution

ClimatePartner.com/14731-2010-1001
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REIN ELEKTRISCHE
PKW FLOTTE

Innerhalb unserer PKW-Flot-
te setzen wir gezielt auf Elektro-
fahrzeuge, auch im AuBendienst.
Fahrzeuge, die derzeit noch nicht
elektrifiziert werden konnen — wie
unsere LKWs - modernisieren wir
mit kraftstoffeffizienten Techno-
logien zur nachhaltigen Reduktion
unserer Emissionen.

Zay B
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100% ()

Stromversorgung aus
erneuerbaren Quellen.

’{.\ :

EIGENES HORNA
BIENENVOLK

BB DG

Fordert die Biodiversitat und
starkt lokale Okosysteme.

DIGITALISIERUNG

Durch nahezu vollstandige Digitali-
sierung reduzieren wir den Papier-
verbrauch innerhalb unseres Unter-
nehmens auf ein Minimum.
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