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Z I E L E ,  I N H A LT E  U N D  G E LT U N G S B E R E I C H .
ÜBER DIESEN KODEX.
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Der Code of  Conduct (CoC) 
ist  e in zentraler Bestandtei l 
unserer unternehmerischen 
Verantwortung und Ausdruck 
unseres Anspruchs, bei 
HORNA GmbH Verpackungen 
verantwortungsvol l ,  t ranspa-
rent und werteor ient ier t  zu 
handeln.  Er beschreibt  d ie 
grundlegenden Pr inzipien 
und Regeln,  d ie unser täg-
l iches Arbei ten,  unsere Ent-
scheidungen und den Um-
gang miteinander prägen.

Er schaff t  e inen verbindl ichen 
Rahmen für ein respektvol les, 
fa i res und verantwortungsbe-
wusstes Miteinander – inner-
halb unseres Unternehmens 
sowie im Umgang mit  Kun-
den, Geschäftspartnern und 

der Gesel lschaft .  Gleichzei-
t ig unterstützt  er  uns dabei , 
Gesetze, Vorschr i f ten und 
beruf l iche Standards einzu-
hal ten und unsere Unterneh-
menswerte akt iv zu leben.

Al le Mitarbei tenden, Füh-
rungskräf te und die Ge-
schäftsführung tragen ge-
meinsam Verantwortung für 
die Umsetzung dieser Grund-
sätze. Führungskräf te haben 
dabei  e ine besondere Vor-
bi ldfunkt ion.

Der Code of  Conduct gi l t  für 
a l le Mitarbei tenden, die Ge-
schäftsführung sowie – soweit 
anwendbar – für  Geschäfts-
partner und Lieferanten. Al le 
Personen, die für  oder mit 
unserem Unternehmen arbei-

ten,  s ind verpf l ichtet ,  d iese 
Grundsätze zu beachten.

So trägt jeder Einzelne dazu 
bei ,  unsere Unternehmens-
kul tur  zu stärken und den 
nachhal t igen Erfolg von 
HORNA GmbH Verpackungen 
zu sichern.

Redaktionelle Anmerkung:

Bei HORNA GmbH Verpa-
ckungen ist  e in respektvol ler 
und offener Umgang selbst-
verständl ich.  Zur besse-
ren Lesbarkei t  wird auf die 
gleichzei t ige Verwendung 
der männl ichen, weibl ichen 
und diversen Sprachform 
verzichtet .  Al le verwendeten 
Personenbezeichnungen gel-
ten gleichermaßen für al le 
Geschlechter.

ÜBER D IESEN KODEX.
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G E M E I N S A M  V E R A N T W O R T U N G  Ü B E R N E H M E N .

VORWORT DER
GESCHÄFTSFÜHRUNG.
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„
Unser Erfolg bemisst 

sich nicht nur an 
wirtschaftl ichen 

Ergebnissen, sondern 
auch daran, wie 

verantwortungsvoll 
wir handeln.
Thomas HornaThomas Horna

CEO HORNA GmbH  
Verpackungen
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WIR:  Dieses Wort  is t  für  uns 
als mit te lständisches Fami-
l ienunternehmen besonders 
wicht ig.

Wir  bei  HORNA GmbH Ver-
packungen sehen uns in 
der Verpf l ichtung, ökono-
misch erfolgreich,  sozial  ver-
antwort l ich und ökologisch 
nachhal t ig zu handeln.  Unser 
unternehmerisches Handeln 
basiert  auf  Kompetenz, Inte-
gr i tät  und einem klaren Be-
kenntnis zu ethischen Grund-
sätzen.

Wir führen unsere Geschäfte 
mit  dem Anspruch, wir tschaft-
l iche Leistungsfähigkei t  mit 
moral ischer Verantwortung 
zu verbinden.

Für uns steht nicht  a l le in der 
wir tschaft l iche Erfolg im Mit-
te lpunkt,  sondern ebenso die 
Art  und Weise, wie wir  d iesen 
erreichen. Werte wie Legal i -
tät ,  Objekt iv i tät ,  Integr i tät , 
Respekt,  Menschenwürde 
und Unabhängigkei t  s ind für 
uns grundlegende Pr inzipien, 
die unser unternehmerisches 
Handeln prägen. Sie bi lden 
das Fundament für  fa i re Ent-
scheidungen, verantwor-
tungsvol le Kommunikat ion 
und eine partnerschaft l iche 
Zusammenarbei t  – sowohl 
innerhalb unseres Unterneh-
mens als auch im Umgang 
mit  externen Partnern.

Ein respektvol les und wert-

schätzendes Arbei tsumfeld 
ist  für  uns selbstverständ-
l ich.  Wir  stehen für Gleichbe-
handlung, Chancengleichhei t 
und Viel fa l t .  Diskr iminie-
rung, Beläst igung oder Be-
nachtei l igung jegl icher Art 
haben bei  HORNA keinen 
Platz – unabhängig von Na-
t ional i tät ,  ethnischer Her-
kunft ,  Al ter,  Geschlecht, 
sexuel ler  Or ient ierung, Fami-
l ienstand, Schwangerschaft , 
Behinderung, Rel ig ion oder 
Weltanschauung. Personal-
entscheidungen treffen wir 
ausschl ießl ich auf Grundlage 
von Qual i f ikat ion,  Leistung 
und Eignung. Wir  s ind über-
zeugt,  dass Viel fa l t  Kreat iv i tät 

VORWORT DER GESCHÄFTSFÜHRUNG.
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stärkt  und Innovat ion ermög-
l icht .

Auch der Schutz der Umwelt 
und des Kl imas ist  e in zen-
traler Bestandtei l  unseres 
unternehmerischen Selbst-
verständnisses. Als zert i -
f iz ier tes Unternehmen mit 
f inanziel lem Kl imabeitrag so-
wie mit  der Bronze-Auszeich-
nung von EcoVadis und den 
Zert i f iz ierungen ISO 14001 
und ISO 9001 übernehmen 
wir  Verantwortung dafür,  d ie 
Auswirkungen unseres Han-
delns auf die Umwelt  zu re-
duzieren. 

Unsere Mitarbei tenden so-
wie Besucher unserer Firma 
sind angehal ten, Ressour-

cen wie Energie,  Wasser und 
Rohstoffe verantwortungsvol l 
und eff iz ient  e inzusetzen. 
Nachhal t igkei t  verstehen wir 
dabei  a ls Aufgabe, die al le 
Bereiche unseres Unterneh-
mens betr i ff t .

Darüber hinaus achten wir 
auf  e ine verantwortungsvol le 
und nachhal t ige Lieferkette. 
Von unseren Geschäftspart-
nern erwarten wir,  dass s ie 
unsere hohen Standards in 
Bezug auf Umweltbewusst-
sein,  Integr i tät  und ethisches 
Geschäftsverhal ten te i len.

Dieser Code of  Conduct bi ldet 
den verbindl ichen Rahmen für 
unser tägl iches Handeln und 
dient al len Mitarbei tenden als 

Orient ierung im Umgang mit-
einander sowie in der Zusam-
menarbei t  mit  Kunden, Part-
nern und der Öffent l ichkei t . 
Gleichzei t ig sol l  er  uns als 
Lei t l in ie dienen, unsere Wer-
te im Arbei tsal l tag zu leben 
und eine Unternehmenskul tur 
zu fördern,  d ie von Vertrau-
en, Verantwortung und Nach-
hal t igkei t  geprägt ist .

Herzliche Grüße,

Thomas HornaThomas Horna
Thomas Horna
CEO HORNA GmbH Verpackungen
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I N T E G R I T Ä T  U N D  C O M P L I A N C E  I M  G E S C H Ä F T S A L LTA G .
VERANTWORTUNGSVOLLES HANDELN.

HORNA GMBH VERPACKUNGEN CODE OF CONDUCT Seite 10



EINHALTUNG GELTENDEN RECHTS.

„Wir  hal ten uns an Gesetzte, 
Regeln und Vorgaben.“

Wir hal ten uns an das gel-
tende Recht und verpf l ichten 
uns, uns stet ig mit  der aktuel-
len Gesetzgebung, Vorschr i f -
ten und Regeln der Länder, 
in denen wir  tät ig s ind,  ver-
t raut  zu machen und diese 
ausnahmslos einzuhal ten. 
Führungskräf te t ragen eine 
Mitverantwortung für ihre 
Mitarbei ter : innen.

Ebenso erwarten wir  von un-
seren Geschäftspartnern: in-
nen und Lieferanten: innen 
gel tendes Recht einzuhal ten. 
Dies betr i ff t  insbesondere 
Import ,  Export ,  und in ländi-
schen Warenhandel,  Techno-

logien oder Dienst le istungen, 
aber auch den Zahlungs- und 
Kapi ta lverkehr.

Ein Verstoß gegen Wirt-
schaftsembargos sowie gegen 
Vorschr i f ten der Handels- , 
Import-  und Exportkontrol le 
muss auch durch unsere Ge-
schäftspartner ebenso aus-
geschlossen sein,  wie eine 
Terror ismusf inanzierung.

Wir lehnen Verstöße gegen 
das internat ionale Menschen-
recht sowie Kinder-  oder 
Zwangsarbei t  ohne Ausnah-
me str ikt  ab und erwarten 
dies auch von unseren Ge-
schäftspartner.  Schulpf l icht i -
ge Kinder ( jünger als 15 Jah-
re) dürfen auch dann nicht 

beschäft igt  werden, wenn die 
gesetzl ichen Vorgaben des 
jewei l igen Landes unseres 
Lieferanten: innen dies er lau-
ben würden. Mitarbei ter : in-
nen dürfen weder direkt  oder 
indirekt  durch Gewalt  oder 
Einschüchterung zur Be-
schäft igung gezwungen wer-
den.

Seite 11HORNA GMBH VERPACKUNGEN CODE OF CONDUCT



FAIRER WETTBEWERB & KARTELLRECHT.

„Wir  bekennen uns zu fai rem 
Wettbewerb und zur Einhal-
tung al ler  kartel l recht l ichen 
Vorschr i f ten.“

In al len Märkten, in denen 
wir  tät ig s ind,  handeln wir 
fa i r,  t ransparent und regel-
konform. Unser wir tschaft l i -
cher Erfolg beruht auf Leis-
tung, Qual i tät  und Vertrauen 
– nicht  auf unzulässigen Vor-
te i len oder unlauteren Prak-
t iken.

Wir hal ten uns str ikt  an Ge-
setze des fairen Wettbewerbs 
und respekt ieren Kartel lver-
bote sowie Wettbewerbsbe-
schränkungen. Absprachen 
über Preise,  Kondi t ionen oder 
strategische Maßnahmen mit 

Wettbewerbern,  L ieferanten 
oder Händlern s ind ebenso 
untersagt,  wie jede Form der 
Marktmanipulat ion.

Ebenso lehnen wir  wettbe-
werbswidr ige Boykotte oder 
Absprachen, die den freien 
Handel beeinträcht igen könn-
ten, konsequent ab.

So sichern wir  e inen fai-
ren und vertrauenswürdigen 
Marktauftr i t t  von HORNA 
GmbH Verpackungen – im 
Sinne unserer Kunden, Part-
nern und der Gesel lschaft .

HORNA GMBH VERPACKUNGEN CODE OF CONDUCT Seite 12
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KUNDENORIENTIERUNG & PARTNERSCHAFT.

„Wir  pf legen unsere Ge-
schäftsbeziehungen trans-
parent und ohne Vortei lsnah-
me.“

Wir begegnen unseren Kun-
den und Geschäftspartnern 
stets fa i r,  ehr l ich und res-
pektvol l .

Ihre Wünsche, Bedürfnisse 
und Erwartungen bi lden die 
Grundlage unseres Handelns 
– mit  dem Ziel ,  Produkte, 
Dienst le istungen und Pro-
zesse passgenau und zuver-
lässig umzusetzen.

Dabei berücksicht igen wir  d ie 
Interessen al ler  Partner glei-
chermaßen und handeln stets 
t ransparent,  lösungsor ien-

t ier t  und verantwortungsbe-
wusst.

Unser oberstes Ziel  is t  es, 
auf  der Basis von Vertrauen, 
Qual i tät  und Ver lässl ichkei t 
langfr ist ige,  partnerschaft l i -
che Beziehungen aufzubauen 
und kont inuier l ich zu stärken. 
Denn nachhal t iger Erfolg ent-
steht nur durch gegensei t i -
gen Respekt und Zusammen-
arbei t  auf  Augenhöhe.



GESCHENKE, BEWIRTUNGEN & E INLADUNGEN.
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„Wir  t ref fen geschäft l iche 
Entscheidungen objekt iv und 
unabhängig.“

GESCHENKE AN UNS.

Im tägl ichen Geschäftsver-
kehr kann es vorkommen, 
dass Mitarbei tende Geschen-
ke, Einladungen oder andere 
Formen von Zuwendungen er-
hal ten.  Um Integr i tät ,  Unab-
hängigkei t  und Transparenz 
sicherzustel len,  g i l t  h ier für 
e ine k lare Regelung:

Mitarbei tenden der HORNA 
GmbH Verpackungen ist  es 
untersagt,  Gefäl l igkei ten jeg-
l icher Art  – sei  es mater ie l ler 
oder immater ie l ler  Natur – 
anzunehmen oder zu gewäh-

ren, wenn diese einen per-
sönl ichen Vortei l  darstel len 
oder verschaffen könnten, 
geeignet s ind,  das dienst-
l iche Verhal ten oder ge-
schäft l iche Entschei-
dungen beeinf lussen, 
oder mit  e inem unangemes-
senen Vortei l  in Verbindung 
stehen (z.  B.  Auftragsertei-
lung, Projektzuschlag o.  Ä.) .

Geschenke von Dri t ten dür-
fen nur angenommen werden, 
wenn sie s ich im Rahmen al l -
gemein übl icher Geschäfts-
praxis bewegen und als Höf-
l ichkei tsgesten oder Zeichen 
geschäft l icher Wertschät-
zung gel ten können.

Weihnachtsgeschenke von 

Geschäftspartnern s ind an 
das Unternehmen weiterzu-
geben. Diese werden gesam-
melt  und im Rahmen einer 
Ver losung gleichberecht igt 
unter al len Mitarbei tenden 
vertei l t  – so wird s icherge-
stel l t ,  dass niemand bevor-
zugt wird.

Transparenz ist  h ierbei 
oberstes Gebot.  Im Zweifel 
g i l t :  Ablehnung ist  d ie s iche-
rere und r icht ige Wahl.
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GESCHENKE DURCH UNS.

Auch für die Vergabe von Ge-
schenken oder Zuwendungen 
an Geschäftspartner gel ten 
k lare Grundsätze.

Geschenke, Einladungen 
oder andere Aufmerksamkei-
ten dürfen nur im Rahmen der 
übl ichen Geschäftset iket te 
erfolgen und müssen ange-
messen, nachvol lz iehbar und 
recht l ich unbedenkl ich sein.

Geschenke dürfen keinen 
Eindruck der Einf lussnahme 
auf geschäft l iche Entschei-
dungen vermit te ln.

Ziel  is t  es,  Wertschätzung 
auszudrücken – nicht ,  Ver-
pf l ichtungen zu schaffen.

Geschenke müssen stets im 
Einklang mit  den unternehme-
r ischen Werten von HORNA  
GmbH Verpackungen stehen.



VERHALTEN BEI  ENTSCHEIDUNGEN.
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„Wir  entscheiden objekt iv 
und frei  von jegl ichen Ein-
f lüssen.“

Al le Entscheidungen bei 
HORNA GmbH Verpackungen 
werden objekt iv,  t ransparent 
und im Interesse des Unter-
nehmens getroffen – f re i  von 
persönl ichen Vortei len oder 
sachfremden Einf lüssen.

Integr i tät  und Unpartei l ich-
kei t  s ind die Grundlage unse-
res Handelns und sichern das 
Vertrauen unserer Kunden, 
Partner und Kol legen.

Persönl iche Interessen dür-
fen geschäft l iche Entschei-
dungen niemals beeinf lus-
sen. Sol l te es dennoch zu 

einer mögl ichen Interessen-
kol l is ion kommen, ist  d ie-
se offen gegenüber der Ge-
schäfts le i tung offenzulegen. 
 
Nebentät igkei ten s ind grund-
sätzl ich genehmigungspf l ich-
t ig und nur dann zulässig, 
wenn sie keine Konf l ik te mit 
den Aufgaben oder Entschei-
dungen im Unternehmen her-
vorrufen. So stel len wir  s i -
cher,  dass unser Handeln 
jederzei t  unabhängig,  loyal 
und verantwortungsbewusst 
bleibt .

VERHALTEN BEI  ENTSCHEIDUNGEN.
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RECHNUNGSLEGUNG UND B ILANZIERUNG.

„Wir  dokument ieren unsere 
Finanzen korrekt  und nach-
vol lz iehbar.“ 

Eine transparente und zu-
ver lässige Finanzber icht-
erstat tung ist  e ine wicht ige 
Grundlage für das Vertrauen 
unserer Geschäftspartner, 
Kunden und Mitarbei tenden.

HORNA GmbH Verpackun-
gen häl t  s ich an al le gel ten-
den gesetzl ichen Vorschr i f -
ten und internen Regelungen 
zur Rechnungslegung, Buch-
führung und Bi lanzierung. 
Unsere f inanziel len Aufzeich-
nungen werden sorgfäl t ig, 
vol lständig und nachvol lz ieh-
bar geführt .

Bi lanzierung, Finanzber icht-
erstat tung und interne Mel-
dungen erfolgen korrekt , 
t ransparent und im Einklang 
mit  den jewei ls gül t igen recht-
l ichen Anforderungen.



STEUEREHRLICHKEIT.
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„Wir  handeln steuer l ich kor-
rekt  und gesetzeskonform.“ 

Wir erfül len unsere steuer-
l ichen Pf l ichten verantwor-
tungsvol l  und im Einklang mit 
gel tendem Recht.

Steuern le isten einen wicht i -
gen Bei t rag zur Finanzierung 
staat l icher Aufgaben und zur 
Stabi l i tät  unserer wir tschaft-
l ichen Rahmenbedingun-
gen. Als verantwortungsbe-
wusstes Unternehmen nimmt 
HORNA GmbH Verpackungen 
steuer l iche Verpf l ichtungen 
ernst .

Wir  hal ten uns an al le gel ten-
den steuerrecht l ichen Vor-
gaben und sorgen für eine 

t ransparente und korrekte 
steuer l iche Behandlung un-
serer Geschäftstät igkei ten. 
Maßnahmen, die darauf ab-
zielen, gesetzl iche Regelun-
gen zu umgehen oder unzu-
lässige steuer l iche Vortei le 
zu er langen, lehnen wir  ab.
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PRÄVENTION VON BETRUG UND STRAFBAREN HANDLUNGEN.

„Wir  handeln jederzei t  recht-
mäßig,  verantwortungsbe-
wusst und im Einklang mit 
den gel tenden Vorschr i f ten.“

Strafbare Handlungen wie 
Betrug, Korrupt ion oder an-
dere rechtswidr ige Akt iv i tä-
ten haben bei  HORNA GmbH 
Verpackungen keinen Platz. 
Wir  achten darauf,  dass un-
sere geschäft l ichen Akt iv i -
täten im Einklang mit  a l len 
relevanten gesetzl ichen Vor-
gaben stehen.

Sol l ten Mitarbei tende Hinwei-
se auf mögl iche Gesetzes-
verstöße oder Unregelmä-
ßigkei ten erhal ten,  s ind s ie 
aufgefordert ,  d iese über die 
vorgesehenen internen Mel-

dewege weiterzugeben. Ver-
dachtsfäl le werden sorgfäl t ig 
geprüf t  und angemessen ver-
fo lgt .

Die Einhal tung der gesetz-
l ichen Anforderungen sowie 
unserer internen Richt l in ien 
schützt  sowohl das Unter-
nehmen als auch unsere 
Mitarbei tenden. Verstöße 
können recht l iche sowie ar-
bei tsrecht l iche Konsequen-
zen nach sich z iehen.
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SCHUTZ VOR BESTECHUNG & KORRUPTION.

„Wir  dulden kein korruptes 
oder unser iöses Verhal ten 
und lehnen jegl iche Form von 
Bestechung konsequent ab.“

Korrupt ion untergräbt fa i ren 
Wettbewerb, verhindert  Inno-
vat ion,  schadet der Gesel l -
schaft  und widerspr icht  unse-
ren Werten.

HORNA GmbH Verpackungen 
duldet keiner le i  Form von 
Korrupt ion,  Bestechung, Be-
trug, Diebstahl ,  Unterschla-
gung, Steuerhinterziehung 
oder Geldwäsche – unabhän-
gig davon, ob dadurch unser 
eigenes oder f remdes Vermö-
gen betroffen ist .

Wir  erwarten von al len Mit-

arbei tenden und Geschäfts-
partnern,  Interessenkonf l ik te 
zu vermeiden und Entschei-
dungen stets f re i  von persön-
l ichen Vortei len zu t reffen.

Wenn Unsicherhei t  besteht, 
ob Zuwendungen, Geschen-
ke oder Einladungen ange-
messen sind, müssen diese 
abgelehnt oder mit  der Ge-
schäfts le i tung bzw. der zu-
ständigen Führungskraf t  ab-
gest immt werden.

Unser Handeln basiert  auf 
Ehr l ichkei t ,  Transparenz und 
Integr i tät  – für  e in fa i res 
und vertrauenswürdiges Ge-
schäftsumfeld.
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L IEFERKETTENGESETZ.

„Wir  übernehmen Verantwor-
tung in unserer Lieferkette.“ 

HORNA GmbH Verpackun-
gen bekennt s ich zur Ein-
hal tung der Anforderungen 
des deutschen Lieferketten-
s o r g f a l t s p f l i c h t e n g e s e t z e s 
(LkSG) und setzt  s ich für 
d ie Achtung von Menschen-
rechten sowie den Schutz 
der Umwelt  ent lang der ge-
samten Lieferkette ein.  Un-
ser Unternehmen verpf l ichtet 
s ich,  potenziel le menschen-
recht l iche und umweltbezo-
gene Risiken innerhalb der 
eigenen Geschäftstät igkei t 
sowie bei  d i rekten und – so-
weit  mögl ich – indirekten 
Lieferanten zu ident i f iz ie-

ren, zu bewerten und geeig-
nete Prävent ions- und Abhi l -
femaßnahmen zu ergrei fen. 
Von unseren Lieferanten und 
Geschäftspartnern erwar-
ten wir,  d ie Grundsätze die-
ses Code of  Conduct einzu-
hal ten und die gesetzl ichen 
Anforderungen des LkSG zu 
unterstützen. Dazu gehört 
insbesondere die Einhal tung 
internat ional  anerkannter 
M e n s c h e n r e c h t s s t a n d a r d s , 
das Verbot von Kinderarbei t 
und Zwangsarbei t ,  d ie Si-
cherstel lung fairer und siche-
rer Arbei tsbedingungen, der 
Schutz vor Diskr iminierung 
sowie die Einhal tung gel ten-
der Umweltvorschr i f ten.

Lieferanten verpf l ichten sich 
darüber hinaus, diese An-
forderungen in ihrer eigenen 
Lieferkette angemessen zu 
berücksicht igen und entspre-
chende Maßnahmen zur Ris i -
kominimierung umzusetzen. 
Die Horna GmbH Verpackun-
gen behäl t  s ich vor,  d ie Ein-
hal tung dieser Anforderungen 
im Rahmen von Geschäfts-
beziehungen angemessen zu 
überprüfen und bei  festge-
stel l ten Verstößen geeignete 
Maßnahmen zu ergrei fen.
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04.

E I N  R E S P E K T V O L L E S  U N D  S I C H E R E S 
A R B E I T S U M F E L D .

VERANTWORTUNG AM 
ARBEITSPLATZ.
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ZUSAMMENARBEIT, V IELFALT & INTEGRITÄT.

„Wir  schätzen und fördern 
Viel fa l t . “

Wir bei  HORNA GmbH Ver-
packungen fördern eine Un-
ternehmenskul tur,  d ie auf 
konstrukt iver,  respektvol ler 
und fairer Zusammenarbei t 
basiert .  Gemeinsam schaf-
fen wir  e in Umfeld,  in dem 
sich jede und jeder Einzel-
ne wertgeschätzt ,  gehört  und 
befähigt  fühl t ,  den eigenen 
Bei t rag zum Erfolg des Un-
ternehmens zu le isten.

Unser Erfolg beruht auf Team-
geist ,  gegensei t igem Respekt 
und offener Kommunikat ion. 
Unterschiedl iche Perspek-
t iven, Qual i f ikat ionen und 
Lebenserfahrungen unserer 
Mitarbei tenden sind die t re i -

bende Kraf t  für  Innovat ion 
und Weiterentwicklung.

Wir ermut igen al le,  neue 
Ideen und Bl ickwinkel  e in-
zubr ingen, um gemeinsam 
kreat ive Lösungen zu entwi-
ckeln und bestehende Wege 
immer wieder kr i t isch zu hin-
terf ragen. Dieser kont inuier-
l iche Verbesserungsprozess 
ermögl icht  es uns, die best-
mögl ichen Ergebnisse für un-
sere Kunden, Partner und das 
Unternehmen zu erzielen.

Viel fa l t  sehen wir  n icht  a ls 
Herausforderung, sondern 
als Quel le von Inspirat ion 
und Stärke. Unterschiedl i -
che kul turel le Hintergründe, 
Al tersgruppen, Denkweisen 
und Talente machen unser 

Unternehmen lebendig – und 
bi lden die Basis für  nachhal-
t igen Erfolg.

Fehlverhal ten vertuschen wir 
n icht .  Melden Mitarbei ter  in 
gutem Glauben, also mit  der 
Überzeugung, dass die eige-
ne Darstel lung der Wahrhei t 
entspr icht ,  unabhängig da-
von, ob sich diese Version in 
einer späteren Untersuchung 
bewahrhei tet ,  e in tatsächl i -
ches oder vermutetes Fehl-
verhal ten,  dulden wir  d iesen 
gegenüber keine Einschüch-
terungsversuche oder Re-
pressal ien. 

Wir  achten die Vereinigungs-
freihei t  und das Recht auf 
Kol lekt ivverhandlungen.



Wir akzept ieren an-
dere Überzeugungen, 
Handlungsweisen oder 
Hintergründe. Wir  leben 
Viel fa l t ,  d iskr iminieren 
nicht  und gehen achtsam 
miteinander um. Konf l ik-
te führen wir  sachl ich, 
n ie persönl ich. 

TO
LE

R
A

N
Z

LO
YA

LI
TÄ

T Loyal i tät  vereint  für  uns v ie le der 
anderen Werte.  Wir  arbei ten un-
terstützend, respekt ieren Gren-
zen, bleiben ehr l ich,  zeigen Rück-
grat ,  s ind ver lässl ich.  Wir  wol len 
ein langfr ist iger,  teuer Partner 
sein – für  unsere Kunden, Liefe-
ranten und unsere Mitarbei ten-
den. Wir  schätzen Treue sehr.

Wir  kommunizieren trans-
parent,  d i rekt  und bleiben 
bei  der Wahrhei t .  Tr icks 
und Lügen haben keinen 
Platz in unserer offenen 
Kommunikat ion.  Nur so 
kann Vertrauen entstehen, 
das uns auf al len Ebenen 
sehr am Herzen l iegt .

E
H

R
LI

C
H

K
E

IT
Entwicklung bedeutet  für  uns Ver-
änderung hin zu einem besseren, 
stärkeren, effekt iveren Zustand. 
Das bezieht s ich nicht  nur auf 
unsere Prozesse, Produkte und 
Leistungen, sondern auch auf un-
sere Fähigkei ten und Kompeten-
zen. Entwicklung heißt  Bi ldung, 
Verbesserung und Vorsprung. E

N
TW

IC
K

LU
N

G

Wir verstehen uns als 
Leistungsträger.  Wir  ar-
bei ten ergebnis-  und lö-
sungsor ient ier t ,  b le iben 
dabei  eff iz ient .  Mit  Kom-
petenz, Energie,  Ergeb-
nisqual i tät  und Durchhal-
tevermögen schaffen wir 
repl iz ierbare Ergebnisse. 

LE
IS

TU
N

G

WERTESYSTEM.

„Die t ragenden Säulen un-
seres Unternehmens.“ 

Unser Wertesystem wurde 
gemeinsam mit  a l len Mit-
arbei tenden erarbei tet  und 
bi ldet  d ie Säule unseres Un-
ternehmens. Unsere Werte 
t ragen uns in unseren Pro-
zessen, tägl ichen Aufgaben 
und im Miteinander.
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V
E
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A

N
TW

O
R

TU
N

G Unser Handeln beeinf lusst 
unser Team, unsere Kunden 
und unsere Umwelt .  Um so 
wicht iger ist  es für  uns, vo-
rausschauend zu handeln, 
für  andere mitzudenken, Ent-
scheidungen zu treffen und 
dazu zu stehen, Fehler nicht 
zu vertuschen und Konse-
quenzen zu tragen. Wir  han-
deln und entscheiden selbst-
best immt sowie eigenständig. 

Sicherhei t  is t  e in wicht iger Wert , 
den wir  vor al lem unsere Mitar-
bei tenden versprechen. Wir  b ie-
ten s ichere Arbei tsplätze,  zahlen 
Gehälter und Löhne immer f r is t -
gerecht und schaffen ein stabi les 
und gesundes Arbei tsumfeld.  Wir 
schützen die physische und men-
tale Gesundhei t  unserer Kol legen 
und Kol leginnen, soweit  uns dies 
mögl ich ist .

Wir  haben keine Dop-
pelstandards.  Bei  uns 
gel ten für al le die glei-
chen Regeln,  d ie glei-
chen Chancen und die 
gleichen Konsequen-
zen – unabhängig von 
Sympathie,  Posi t ion 
oder Hintergrund. 

G
E

R
E

C
H

TI
G

K
E

IT

S
IC

H
E

R
H

E
IT

Zuver lässigkei t  bedeutet 
für  uns, Termine zu hal-
ten,  Qual i tät  zu l iefern, 
Planbarkei t  zu schaffen, 
die Fehlerquoten niedr ig 
zu hal ten und verbind-
l ich zu sein.  Wir  wol len 
ein ver lässl icher Partner 
sein,  mit  dem die Zusam-
menarbei t  re ibungslos ab-
läuf t .ZU

V
E

R
LÄ

S
S

IG
K

E
IT

Respekt heißt  n icht  nur Nett igkei t  und Höf l ich-
kei t .  Respekt bedeutet  für  uns, Leistung anzuer-
kennen, Grenzen zu akzept ieren, Rücksicht  zu 
nehmen, fa i r  zu handeln und auf Augenhöhe zu 
kommunizieren. Wir  nehmen unser Gegenüber 
ernst ,  auch wenn wir  anderer Meinung sind. Wir 
sprechen nicht  schlecht über andere.  Wir  stel-
len uns nicht  über andere. 

R
E

S
P

E
K

T
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ARBEITSSICHERHEIT & GESUNDHEITSSCHUTZ.

„Wir  arbei ten in einem gesun-
den Arbei tsumfeld.“

Die Gesundheit  und Sicher-
hei t  unserer Mitarbei tenden 
stehen im Mit te lpunkt unse-
res unternehmerischen Han-
delns. 

Wir  betrachten Gesundheit , 
Sicherhei t  und Wohlbef inden 
nicht  nur als gesetzl iche Ver-
pf l ichtung, sondern als geleb-
ten Unternehmenswert .  Denn 
nur wer s ich körper l ich und 
mental  wohl fühl t ,  kann enga-
giert ,  kreat iv und verantwor-
tungsbewusst arbei ten.

Wir  verpf l ichten uns, al le 
gel tenden Vorschr i f ten und 
Richt l in ien zum Arbei ts-  und 

Gesundheitsschutz vol lum-
fängl ich einzuhal ten und de-
ren Umsetzung regelmäßig 
zu überprüfen.

Dies umfasst insbesondere 
die konsequente Anwendung 
und Kontrol le s icherhei ts-
relevanter Vorgaben, regel-
mäßige arbei tsmedizinische 
Vorsorgeuntersuchungen, die 
Begutachtung und Beratung 
durch externe Fachkräf te und 
Dienst le ister.

Unsere Führungskräf te t ra-
gen dabei  e ine besondere 
Verantwortung: Sie s ind ver-
pf l ichtet ,  d ie Gesundhei t  und 
Sicherhei t  in ihren Teams 
akt iv zu fördern,  Ris iken 
frühzei t ig zu erkennen und 

prävent ive Maßnahmen um-
zusetzen.
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ARBEITSZEITEN.

„Wir  hal ten uns an Best im-
mungen gel tender nat ionaler 
Gesetze.“

Unsere Arbei tszei ten ent-
sprechen den gel tenden nat i -
onalen Gesetzen und sind in 
einer internen Arbei tsanwei-
sung geregel t . 

Dabei  achten wir  auf  e ine fai -
re und transparente Gestal-
tung, die sowohl betr iebl iche 
Anforderungen als auch das 
pr ivate Umfeld unserer Mit-
arbei ter  berücksicht igt .

Mehrarbei t  er fo lgt  aus-
schl ießl ich auf f re iwi l l iger 
Basis und im Rahmen der ge-
setzl ichen Best immungen.

Al le Arbei tszei ten werden 

über unser Zei ter fassungs-
system erfasst ,  um Trans-
parenz, Nachvol lz iehbarkei t 
und einen verantwortungsbe-
wussten Umgang mit  der Ar-
bei tszei t  s icherzustel len.
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VERTRAULICHKEIT.

„Wir  schützen geist ige und 
wir tschaft l iche Ressourcen.“ 

Jedes Unternehmen ver-
fügt  über betr iebs- und ge-
schäftsrelevante Informat io-
nen, deren Schutz für  den 
Fortbestand und Erfolg des 
Unternehmens von zentraler 
Bedeutung ist .

Die unbefugte Weitergabe 
vertraul icher Daten oder in-
terner Kenntnisse kann er-
hebl iche Schäden für HORNA 
GmbH Verpackungen, unse-
re Partner oder Kunden ver-
ursachen und ist  daher str ikt 
untersagt.

Al le Geschäfts-  und Betr iebs-
informat ionen sowie Ge-

schäfts-  und Betr iebsgeheim-
nisse unserer Partner werden 
durch uns mit  höchster Sorg-
fal t  und Verschwiegenhei t 
behandel t .

Erforder l iche Unter lagen wer-
den ordnungsgemäß erstel l t , 
s icher aufbewahrt  und nach 
Ende der Zusammenarbei t 
sachgerecht vernichtet .

Eine Weitergabe an Dri t te 
erfolgt  ausschl ießl ich,  wenn 
sie zur Erfül lung legi t imer 
geschäft l icher Zwecke not-
wendig ist .

Diese Verpf l ichtung zur Ver-
t raul ichkei t  und Integr i tät  g i l t 
für  a l le Mitarbei tenden – auch 
über das Ende des Arbei ts-

verhäl tn isses hinaus.
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„Wir  schützen Daten und In-
format ionen.“

Wir behandeln sämtl iche per-
sonenbezogenen Daten und 
vertraul ichen Informat ionen 
unserer Kunden, Geschäfts-
partner und Mitarbei ter gemäß 
den aktuel len Best immungen 
der Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO). 

Der Schutz dieser Daten ist 
e in zentraler Bestandtei l  un-
serer Verantwortung und un-
seres tägl ichen Handelns.

Al le Mitarbei ter  von HORNA 
GmbH Verpackungen sind 
verpf l ichtet ,  geeignete tech-
nische und organisator ische 
Maßnahmen zu ergrei fen,  um 

Daten und Informat ionen vor 
Ver lust ,  Missbrauch, unbe-
fugtem Zugr i ff  oder Diebstahl 
zu schützen – sowohl im phy-
sischen als auch im digi ta len 
Umfeld.

Hierzu zählen insbeson-
dere ein sorgsamer Um-
gang mit  Passwörtern, 
das Unter lassen des unau-
tor is ier ten Herunter ladens 
oder Tei lens von Dateien, 
sowie der Verzicht  auf den 
Zugr i ff  auf  unangemessene 
oder s icherhei tsgefährdende 
Inhal te im Internet.

Al le Mitarbei tenden tragen 
gemeinsam Verantwortung 
dafür,  dass unser elektroni-
sches Datensystem sicher 

und vertrauenswürdig bleibt . 
Datenschutz ist  für  uns keine 
Formal i tät ,  sondern Ausdruck 
von Respekt,  Integr i tät  und 
Professional i tät  im Umgang 
mit  sensiblen Informat ionen.

DATENSCHUTZ & INFORMATIONSSICHERHEIT.
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HINWEISGEBERSCHUTZGESETZ (HinSchG).

„Den Mut haben, Bedenken 
anzusprechen und Verstöße 
zu melden.“

Die Ziele des Code of  Con-
duct werden nur erreicht , 
wenn wir  a l le mitwirken. 

Mitarbei tende bekommen in 
ihrem Umfeld am besten mit , 
was tatsächl ich passiert .

HORNA bekennt s ich zu ei-
ner offenen und transpa-
renten Unternehmenskul tur. 
Das Hinweisgeberschutzge-
setz (HinSchG) schützt  Per-
sonen, die in gutem Glauben 
auf Missstände oder geset-
zeswidr iges Verhal ten auf-
merksam machen.

Ziel  des Gesetzes ist  es,  Hin-

weisgeber vor Benachtei l i -
gungen – wie Kündigung, Ab-
mahnung oder Mobbing – zu 
schützen und gleichzei t ig ein 
s icheres Verfahren zur Mel-
dung von Verstößen zu ge-
währleisten.

Dazu hat HORNA eine inter-
ne Meldestel le einger ichtet , 
über die mögl iche Verstöße 
gegen Gesetze, Vorschr i f ten 
oder interne Richt l in ien ge-
meldet werden können, z.  B. 
bei  Themen wie Korrupt ion, 
Datenschutz,  Arbei tssicher-
hei t ,  Diskr iminierung oder an-
deren Unregelmäßigkei ten.

Al le Meldungen werden ver-
t raul ich behandel t ,  innerhalb 
vorgegebener Fr isten be-

arbei tet  und dokument ier t . 
Niemand, der in guter Absicht 
e inen Hinweis gibt ,  muss ne-
gat ive Konsequenzen be-
fürchten.

Das Hinweisgebersystem 
trägt dazu bei ,  Fairness, In-
tegr i tät  und Vertrauen im ge-
samten Unternehmen zu stär-
ken und Risiken frühzei t ig zu 
erkennen.
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Wenn du dich damit  n icht  wohl fühlst ,  spr ich 
die Person ruhig und respektvol l  an und 
schi ldere,  dass du solche Kommentare als 
unangenehm empfindest.  Oft  is t  Menschen 
nicht  bewusst,  wie ihr  Verhal ten wirkt .  Wenn 
du das nicht  selbst  ansprechen möchtest 
oder s ich nichts ändert ,  kannst du dich an 
eine Führungskraf t ,  d ie Geschäftsführung 
oder die Personalabtei lung wenden. Nutze 
al ternat iv den Whist leblower-Meldekanal 
und den Vorfal l  auch anonym melden. Jeder 
Hinweis wird vertraul ich geprüf t .

Wenn du dich mit  d ieser Vermutung nicht 
wohl fühlst  und möchtest ,  dass s ie über-
prüf t  wird,  kannst du Kontakt  zu einer Füh-
rungskraf t  oder zur Geschäftsführung auf-
nehmen und deinen Verdacht schi ldern. 
Al ternat iv kannst du dich auch an unsere 
Meldestel le unter Whist leblower@horna.de 
 wenden, damit  der Hinweis geprüf t  werden 
kann. Bi t te beachte jedoch, dass Hinweise 
über diesen Weg in diesem Fal l  n icht  ano-
nym behandelt  werden können.

Eine Kol legin oder ein Kol lege macht regel-
mäßig abwertende Kommentare über andere 
im Team. Das ist  mir  unangenehm, aber ich 
möchte keinen Konf l ik t  auslösen. Was kann 
ich tun?

Bei Anl ieferungen am Standort  wird regel-
mäßig Ware ohne ordnungsgemäße Ein-
gangskontrol le angenommen. Ich habe den 
Eindruck,  dass Mengen oder Qual i täten be-
wusst fa lsch verbucht werden.

Liferant:

HORNA: HORNA:

Mitarbei ter :

WIE VERHALTE ICH MICH, WENN..  ?
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05.

E N G A G E M E N T  F Ü R  G E S E L L S C H A F T  U N D  N A C H H A LT I G K E I T.
GESELLSCHAFTLICHER BEITRAG.
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SPENDEN & SPONSORING.

„Wir  übernehmen gesel l -
schaft l iche Verantwortung.“

Unser Erfolg bei  HORNA 
GmbH Verpackungen grün-
det s ich nicht  a l le in auf wir t -
schaft l iche Leistung, sondern 
ebenso auf das Engagement 
und die Berei tschaft ,  Verant-
wortung für unsere Gesel l -
schaft  zu übernehmen. Wir 
s ind überzeugt,  dass nach-
hal t iger Unternehmenserfolg 
nur dann Bestand hat,  wenn 
er im Einklang mit  sozialem 
Bewusstsein und ethischem 
Handeln steht.

Als verantwortungsbewuss-
tes Unternehmen engagieren 
wir  uns geziel t  dort ,  wo wir 
posi t iven gesel lschaft l ichen 

Mehrwert  schaffen können. 
Dieses Engagement umfasst 
sowohl Spenden (Zuwendun-
gen ohne Gegenleistung (als 
auch Sponsor ingmaßnahmen 
(Zuwendungen mit  vertrag-
l ich vereinbarter Gegenleis-
tung).

Unser Ziel  is t  es,  Vereine, 
In i t iat iven und Projekte zu 
fördern,  d ie soziales Mit-
einander,  Bi ldung, Sport , 
Umweltschutz,  Tierwohl, 
Menschenwohl,  Kul tur  und 
Gemeinwohl stärken.

Um Interessenkonf l ik te zu 
vermeiden und ein t rans-
parentes,  e inhei t l iches Vor-
gehen im gesamten Unter-
nehmen sicherzustel len, 

er fo lgen sämtl iche Spenden- 
und Sponsor ingmaßnahmen 
nur in Übereinst immung mit 
den aktuel len internen Be-
st immungen.

Wir spenden grundsätzl ich 
nicht  an pol i t ische Parteien 
oder parteinahe Organisat io-
nen, an Einzelpersonen oder 
an Organisat ionen, Gruppie-
rungen oder Projekte,  deren 
Ziele unserer Unternehmens-
le i t l in ien widersprechen oder 
unsere Reputat ion schädi-
gen. 

Die Vergabe von Spenden 
und Sponsor ing erfolgt  stets 
t ransparent,  nachvol lz iehbar 
und im Einklang mit  unseren 
Unternehmenswerten.
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NACHHALTIGKEIT.

„Nachhal t igkei t  is t  e in integ-
raler Bestandtei l  unserer Ge-
schäftsakt iv i täten.“

Nachhalt igkei t  is t  für  uns kein 
Zusatzprojekt ,  sondern ein 
fester Bestandtei l  unserer 
Unternehmens-DNA. Das zei-
gen auch unsere bisher igen 
Ini t iat iven – von der Nutzung 
von Naturstrom über den Aus-
bau unserer Photovol ta ikan-
lagen bis hin zu einem stet ig 
wachsenden E-Fuhrpark.

Als zert i f iz ier tes Unterneh-
men mit  f inanziel lem Kl ima-
bei t rag sowie mit  der Bronze-
Auszeichnung von EcoVadis 
und der Zert i f iz ierungen ISO 
9001 übernimmt HORNA 
GmbH Verpackungen Verant-

wortung dafür,  d ie Auswir-
kungen unternehmerischen 
Handelns auf die Umwelt 
kont inuier l ich zu reduzieren.

Wir übernehmen Verantwor-
tung für zukünft ige Generat i -
onen und treffen unsere Ent-
scheidungen stets mit  Bl ick 
auf Mensch und Natur. 

Dazu analysieren wir  syste-
mat isch al le Umweltaspekte 
unserer Tät igkei ten – vom 
Energieverbrauch über Emis-
sionen bis hin zu Abfal lströ-
men. Ris iken und Chancen 
werden klar bewertet ,  um da-
raus konkrete und wirksame 
Maßnahmen abzulei ten. 

Wir  setzen auf erneuerbare 

Energien, moderne Techno-
logien und umweltschonende 
Prozesse, um unsere ökolo-
gische Verantwortung akt iv 
zu leben. Ebenso legen wir 
großen Wert  auf  Arbei tssi-
cherhei t ,  Notfal lvorsorge und 
Gefahrenabwehr,  um die Ge-
sundhei t  und Sicherhei t  un-
serer Mitarbei tenden zu ge-
währleisten.

Darüber hinaus verpf l ichten 
wir  uns zu einer ständigen 
Verbesserung unseres Qua-
l i täts-  und Umweltmanage-
mentsystems. Denn Nach-
hal t igkei t  bedeutet  für  uns, 
heute verantwortungsvol l  zu 
handeln,  um morgen lebens-
werte Perspekt iven zu si -
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werte Perspekt iven zu si -
chern.

Durch innovat ive Ansätze 
und moderne Prozesse über-
prüfen und opt imieren wir 
unser Produktport fo l io kon-
t inuier l ich im Hinbl ick auf 
Leistungsfähigkei t ,  Nachhal-
t igkei t ,  Wir tschaft l ichkei t  und 
Zukunftsfähigkei t .  Unser Ziel 
is t  es,  Funkt ional i tät ,  Qual i -
tät  und aktuel le Anforderun-
gen opt imal miteinander zu 
verbinden.

Dabei erweitern wir  unser 
Sort iment geziel t  um durch-
dachte,  kreis lauffähige Ver-
packungslösungen und er-
setzen bestehende Produkte 
schr i t tweise durch nachhal-

t igere Al ternat iven. Jedes 
Produkt erfül l t  dabei  hohe 
Anforderungen an Qual i tät , 
Viel fa l t  und Design – für  Ver-
packungslösungen, die heute 
überzeugen und auch morgen 
Bestand haben.
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06.

G E M E I N S A M  F Ü R  D I E  E I N H A LT U N G 
U N S E R E R  G R U N D S Ä T Z E .

GEWÄHRLEISTUNG DER 
KONFORMITÄT.
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UMSETZUNG & DURCHSETZUNG.

„Wir  setzen unsere Verhal-
tensgrundsätze konsequent 
um.“

HORNA GmbH Verpackungen 
verpf l ichtet  s ich,  d ie in die-
sem Code of  Conduct festge-
legten Grundsätze und Wer-
te konsequent zu leben und 
umzusetzen. Al le Mitarbei-
tenden tragen Verantwortung 
dafür,  d iese Lei t l in ien in ih-
rem tägl ichen Handeln zu be-
achten und weiterzugeben. 
Verstöße gegen den Code 
of  Conduct werden nicht  to-
ler ier t  und können – je nach 
Schwere des Fal ls – diszipl i -
nar ische oder recht l iche Kon-
sequenzen nach sich z iehen. 
Geschäfts le i tung und Ab-

tei lungslei ter* innen nehmen 
dabei  e ine besondere Vor-
bi ldfunkt ion ein.  Sie stel len 
s icher,  dass die Verhal tens-
regeln in ihren Bereichen be-
kannt s ind,  verstanden wer-
den und eingehal ten werden. 

Um die im Code of  Conduct 
beschr iebenen Grundsätze 
nachhal t ig im Arbei tsal l tag 
zu verankern,  stel l t  HORNA 
GmbH Verpackungen al len 
Mitarbei tenden Informat io-
nen und Schulungsinhal te zu 
Compl iance-Themen über die 
interne App Horna Inside zur 
Verfügung. Dort  s ind relevan-
te Richt l in ien,  Hinweise und 
Material ien jederzeit  abrufbar. 
Al le Mitarbei tenden sind 

aufgefordert ,  s ich mit  d ie-
sen Inhal ten vertraut zu ma-
chen und an entsprechenden 
Schulungen tei lzunehmen. 
Der Code of  Conduct ist  für 
a l le Mitarbei tenden zugäng-
l ich und kann jederzei t  über 
Horna Inside eingesehen wer-
den. So wird s ichergestel l t , 
dass Integr i tät ,  Fairness und 
Verantwortung dauerhaft  d ie 
Grundlage unseres Handelns 
bi lden – innerhalb des Unter-
nehmens ebenso wie im Um-
gang mit  unseren Partner.
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