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UNSER SELBSTVERSTÄNDNIS.

Wir s ind ein Unternehmen, 
das Verantwortung nicht  de-
legiert ,  sondern übernimmt. 
Unser Handeln fo lgt  den 
Grundsätzen des ehrbaren 
Kaufmanns – ver lässl ich, 
t ransparent,  integer und lang-
fr ist ig or ient ier t .  Unsere Ent-
scheidungen zielen nicht  auf 
kurzfr ist ige Vortei le,  sondern 
auf den nachhal t igen Erfolg 
unseres Unternehmens, die 
Zufr iedenhei t  unserer Kun-
den, das Wohlergehen unse-
rer Mitarbei tenden und den 
Schutz unserer Umwelt .  Die-
se Haltung prägt unser täg-
l iches Tun – nach innen wie 
nach außen.

Wir beraten unsere Kunden 

kompetent,  d i rekt  und lö-
sungsor ient ier t .  Dabei  l iefern 
wir  hochwert ige Verpackun-
gen, durchdachte Konzepte 
und ver lässl iche Dienst le is-
tungen – getragen von konse-
quentem Qual i tätsanspruch, 
Leistungsstärke und echter 
Verbindl ichkei t . 

Als starker,  zuver lässiger 
Partner agieren wir  regional , 
deutschlandweit  und europa-
weit .  Flexibi l i tät ,  Präzis ion 
und Fachwissen bi lden die 
Grundlage unseres Erfolgs. 
Wir  beobachten Markt-  und 
Kundenanforderungen auf-
merksam, reagieren schnel l 
und gestal ten akt iv – indem 
wir  unsere Produktpalet te 
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„
Wir hören zu, 
denken mit und 
übernehmen 
Verantwortung.
Thomas Horna
CEO HORNA GmbH  
Verpackungen



stet ig erweitern und unsere 
Leistungen kont inuier l ich 
verbessern.

Als Famil ienunternehmen 
entwickeln wir  uns geziel t 
und verantwortungsvol l  wei-
ter.  Das Wohl unserer Mit-
arbei tenden, unserer Kunden 
und unseres Unternehmens 
steht dabei  stets im Mit te l -
punkt.  Wir tschaft l iche Stärke, 
k lare Prozesse und eff iz ien-
tes Arbei ten s ichern Arbei ts-
plätze,  fördern Wachstum 
und schaffen einen stabi len 
Rahmen für Innovat ion und 
Weiterentwicklung. Wir  pf le-
gen ein s icheres,  fa i res und 
respektvol les Arbei tsumfeld, 
das persönl iche Entwicklung 

und Mitgestal tung ermög-
l icht .  Dabei  pf legen wir  e inen 
kooperat iven Führungsst i l . 

Nachhal t igkei t  und Sicherhei t 
s ind fest  in unserem Den-
ken und Handeln verankert . 
Wir  wir tschaften umweltbe-
wusst,  schonen Ressourcen 
und kreieren Lösungen, die 
ökonomisch, ökologisch und 
technisch überzeugen. In un-
serer Lieferkette arbei ten wir 
ausschl ießl ich mit  Partnern 
zusammen, die unsere Werte 
te i len und Menschenrechte, 
Umwelt-  sowie Qual i tätsstan-
dards konsequent einhal ten.
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QUALITÄTSVERSPRECHEN.
Qual i tät  is t  e in unverzicht-
barer Maßstab für jeden Pro-
zess in unserem Unterneh-
men – nicht  nur,  um unsere 
Kunden zufr iedenzustel len, 
sondern auch, um unserem 
eigenen Anspruch gerecht zu 
werden. Den Maßstab für un-
sere Qual i tät  setzt  der Kun-
de: Sein Urtei l  is t  ausschlag-
gebend für die Bewertung 

unserer Produkte und Dienst-
le istungen.

Anfragen, Angebote,  Muster-
stel lungen und Reklamat io-
nen bearbei ten wir  stets präzi-
se,  zügig und termingerecht. 
Jede Mitarbei ter in und jeder 
Mitarbei ter  t rägt  an seinem 
Platz akt iv zur Verwirk l ichung 
unserer Qual i tätspol i t ik  bei . 
Wird ein Qual i tätsr is iko er-

kannt,  is t  es unverzügl ich 
der oder dem Vorgesetzten 
zu melden und zu besei t igen. 
Dabei  g i l t :  Fehlervermeidung 
hat Vorrang vor Fehlerkorrek-
tur.  Unsere Qual i tätsmanage-
ment-Verfahren unterstützen 
uns dabei ,  Ursachen klar zu 
ident i f iz ieren und Verbesse-
rungen konsequent umzuset-
zen.

HORNA GMBH VERPACKUNGEN UNTERNEHMENSLEITLINIE Seite 6



Die Qual i tät  unserer Erzeug-
nisse hängt in hohem Maße 
von der Leistungsfähigkei t 
unserer Lieferanten ab. Des-
halb fordern wir  von ihnen 
höchste Qual i täts-  und Nach-
hal t igkei tsstandards im Sin-
ne unseres Code of  Conduct 
ein und arbei ten partner-
schaft l ich an der Erreichung 
gemeinsamer Qual i tätsziele. 
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UNSER Z IEL.

WERTE MIT WIRKUNG.WERTE MIT WIRKUNG.

Ein Unternehmen, das nicht  nur über 

Werte spr icht ,  sondern s ie konsequent 
lebt .

ERFOLG MIT VERANTWORTUNG.ERFOLG MIT VERANTWORTUNG.

Wir wol len ein Unternehmen sein,  das 
wir tschaft l ich stark,  ökologisch verant-
wortungsvol l  und ethisch ver lässl ich 
ist .

VERTRAUEN, WERTSCHÄTZUNG & VERTRAUEN, WERTSCHÄTZUNG & 
RESPEKT.RESPEKT.

Ein Unternehmen, dem Kunden ver-
t rauen, das Mitarbei tende schätzen 
sowie Lieferanten und externe Partner 
respekt ieren.



WERTESYSTEM. 
Unser Wertesystem wurde 
gemeinsam mit  a l len Mitar-
bei tenden herausgearbei tet 
und bi ldet  d ie Säule unse-
res Unternehmens. Unsere 
Werte t ragen uns bei  un-
seren Prozessen, unseren 
tägl ichen Aufgaben sowie 
unserem Miteinander.

Wir  akzept ieren an-
dere Überzeugungen, 
Handlungsweisen oder 
Hintergründe. Wir  leben 
Viel fa l t ,  d iskr iminieren 
nicht  und gehen achtsam 
miteinander um. Konf l ik-
te führen wir  sachl ich, 
n ie persönl ich. 

TO
LE

R
A

N
Z
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T Loyal i tät  vereint  für  uns v ie le der 
anderen Werte.  Wir  arbei ten un-
terstützen, Respekt ieren Gren-
zen, bleiben ehr l ich,  zeigen Rück-
grat ,  s ind ver lässl ich.  Wir  wol len 
ein langfr ist iger,  teuer Partner 
sein – für  unsere Kunden, Liefe-
ranten und unsere Mitarbei ten-
den. Wir  schätzen Treue sehr.

Wir  kommunizieren trans-
parent,  d i rekt  und bleiben 
bei  der Wahrhei t .  Tr icks 
und Lügen haben keinen 
Platz in unserer offenen 
Kommunikat ion.  Nur so 
kann Vertrauen entstehen, 
das uns auf al len Ebenen 
sehr am Herzen l iegt .
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E

IT
Entwicklung bedeutet  für  uns Ver-
änderung hin zu einem besseren, 
stärkeren, effekt iveren Zustand. 
Das bezieht s ich nicht  nur auf 
unsere Prozesse, Produkte und 
Leistungen, sondern auch auf un-
sere Fähigkei ten und Kompeten-
zen. Entwicklung heißt  Bi ldung, 
Verbesserung und Vorsprung. E

N
TW

IC
K

LU
N

G

Wir verstehen uns als 
Leistungsträger.  Wir  ar-
bei ten ergebnis-  und lö-
sungsor ient ier t ,  b le iben 
dabei  eff iz ient .  Mit  Kom-
petenz, Energie,  Ergeb-
nisqual i tät  und Durchhal-
tevermögen schaffen wir 
repl iz ierbare Ergebnisse. 

LE
IS

TU
N

G
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G Unser Handeln beeinf lusst 

unser Team, unsere Kunden 
und unsere Umwelt .  Um so 
wicht iger ist  es für  uns, vo-
rausschauend zu handeln, 
für  andere mitzudenken, Ent-
scheidungen zu treffen und 
dazu zu stehen, Fehler nicht 
zu vertuschen und Konse-
quenzen zu tragen. Wir  han-
deln und entscheiden selbst-
best immt sowie eigenständig. 

Sicherhei t  is t  e in wicht iger Wert , 
den wir  vor al lem unsere Mitar-
bei tenden versprechen. Wir  b ie-
ten s ichere Arbei tsplätze,  zahlen 
Gehälter und Löhne immer f r is t -
gerecht und schaffen ein stabi les 
und gesundes Arbei tsumfeld.  Wir 
schützen die physische und men-
tale Gesundhei t  unserer Kol legen 
und Kol leginnen, soweit  uns dies 
mögl ich ist .

Wir  haben keine Dop-
pelstandards.  Bei  uns 
gel ten für al le die glei-
chen Regeln,  d ie glei-
chen Chancen und die 
gleichen Konsequen-
zen – unabhängig von 
Sympathie,  Posi t ion 
oder Hintergrund. 
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Zuver lässigkei t  bedeutet 
für  uns, Termine zu hal-
ten,  Qual i tät  zu l iefern, 
Planbarkei t  zu schaffen, 
die Fehlerquoten niedr ig 
zu hal ten und verbind-
l ich zu sein.  Wir  wol len 
ein ver lässl icher Partner 
sein,  mit  dem die Zusam-
menarbei t  re ibungslos ab-
läuf t .ZU
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Respekt heißt  n icht  nur Nett igkei t  und Höf l ich-
kei t .  Respekt bedeutet  für  uns, Leistung anzuer-
kennen, Grenzen zu akzept ieren, Rücksicht  zu 
nehmen, fa i r  zu handeln und auf Augenhöhe zu 
kommunizieren. Wir  nehmen unser Gegenüber 
ernst ,  auch wenn wir  anderer Meinung sind. Wir 
sprechen nicht  schlecht über andere.  Wir  stel-
len uns nicht  über andere. 

R
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NACHHALTIGKEIT UND UMWELT.
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Nachhal t igkei t  is t  für  uns kein 
Zusatzprojekt ,  sondern ein 
fester Bestandtei l  unserer 
Unternehmens-DNA. Das zei-
gen auch unsere bisher igen 
Ini t iat iven – von der Nutzung 
von Naturstrom über den Aus-
bau unserer Photovol ta ikan-
lagen bis hin zu einem stet ig 
wachsenden E-Fuhrpark und 
unserer Auszeichnung „Un-
ternehmen mit  f inanziel lem 
Kl imabeitrag“. 

Wir  übernehmen Verantwor-
tung für zukünft ige Generat i -
onen und treffen unsere Ent-
scheidungen stets mit  Bl ick 
auf Mensch und Natur. 

Dazu analysieren wir  syste-
mat isch al le Umweltaspekte 

unserer Tät igkei ten – vom 
Energieverbrauch über Emis-
sionen bis hin zu Abfal lströ-
men. Ris iken und Chancen 
werden klar bewertet ,  um da-
raus konkrete und wirksame 
Maßnahmen abzulei ten. 

Wir  setzen auf erneuerbare 
Energien, moderne Techno-
logien und umweltschonende 
Prozesse, um unsere ökolo-
gische Verantwortung akt iv 
zu leben. Ebenso legen wir 
großen Wert  auf  Arbei tssi-
cherhei t ,  Notfal lvorsorge und 
Gefahrenabwehr,  um die Ge-
sundhei t  und Sicherhei t  un-
serer Mitarbei tenden zu ge-
währleisten.

Darüber hinaus verpf l ichten 

wir  uns zu einer ständigen 
Verbesserung unseres Qua-
l i täts-  und Umweltmanage-
mentsystems. Denn Nach-
hal t igkei t  bedeutet  für  uns, 
heute verantwortungsvol l  zu 
handeln,  um morgen lebens-
werte Perspekt iven zu si -
chern.
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REIN ELEKTRISCHEREIN ELEKTRISCHE
PKW FLOTTEPKW FLOTTE
Innerha lb  unserer  PKW-F lo t -
te  se tzen  w i r  gez ie l t  au f  E lek t ro -
fahrzeuge,  auch  im Außend iens t . 
Fahrzeuge,  d ie  derze i t  noch  n ich t 
e lek t r i f i z ie r t  werden können –  w ie 
unsere  Lkws –  modern is ie ren  w i r 
m i t  k ra f ts to f fe f f i z ien ten  Techno-
log ien  zur  nachha l t igen  Reduk t ion 
unserer  Emiss ionen.

100% 100% 
NATURSTROMNATURSTROM 
St romversorgung aus 
e rneuerbaren  Que l len .

EIGENES HORNAEIGENES HORNA
BIENENVOLKBIENENVOLK

Förder t  d ie  B iod ivers i tä t  und 
s tä rk t  loka le  Ökosys teme.

Ein Auszug unserer  Maßnahmen für  e ine  nachhal t igere  Zukunf t .

V E R A N T W O R T U N G  F Ü RV E R A N T W O R T U N G  F Ü R
H E U T E ,  P E R S P E K T I V E N H E U T E ,  P E R S P E K T I V E N 
F Ü R  M O R G E N .F Ü R  M O R G E N .
Durch kont inuier l iche Opt imierungsprozesse reduzieren wir  den Ausstoß  
unserer  Unternehmensemissionen konsequent  über  a l le  Bere iche h inweg.

UNTERNEHMEN UNTERNEHMEN 
MIT F INANZIELLEM  M IT F INANZIELLEM  
KL IMABEITRAGKLIMABEITRAG
Transparenz  be im CO 2-Ausg le ich 
und  unser  Engagement  in  na t io -
na len  w ie  in te rna t iona len  K l ima-
schutzpro jek ten  s ichern  uns  d ie 
Ausze ichnung „Unternehmen mi t 
f inanz ie l lem K l imabe i t rag“ ,  d ie 
w i r  von  C l imatePar tner  ver l iehen 
bekommen haben.

DIGITAL IS IERUNGDIGITAL IS IERUNG
Durch  nahezu vo l l s tänd ige  D ig i ta l i -
s ie rung  reduz ie ren  w i r  den  Pap ie r -
verbrauch  innerha lb  unseres  Unter -
nehmens au f  e in  Min imum.
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